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TAG COOKIE

¿CÓMO IDENTIFICA 

USUARIOS GA?
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CROSS DEVICE Y USER ID



USER ID
AUTENTICACIÓN FIRST PARTY

CROSS DEVICE Y USER ID



Cookie

1234.1234

Cookie

4321.4321

USER ID
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USER ID
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Cookie

4321.4321

USER ID
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CROSS DEVICE Y USER ID



ENHANCED USER ID +

Almacenar User ID en 
cookie al generar login

Extraer User ID de la cookie e 
inyectarlo en medición de GA.



• Representa 

navegadores únicos

• Se crea por medio de 

una cookie

• Se crea con un número 

único en el primer 

ingreso al sitio

• No se puede analizar 

cross device

• No identifica número de 

usuarios únicos reales.

• Representa un usuario 

único.

• Se crea un identificador

para una persona real.

• Se le asigna al usuario 

logueado.

• Se mantiene el ID cross

device.

• Está más cerca del 

usuario real.

Client ID User ID

El User-ID sirve para identificar las sesiones de un mismo usuario a través de 

distintos dispositivos y navegadores.

CROSS DEVICE Y USER ID



USER ID – GOOGLE ANALYTICS

Al habilitar el feature de user id, se 

habilitarán nuevos reportes que nos 

permitirán comprender mejor el 

comportamiento de los usuarios que 

navegan logueados.  



¿qué porcentaje de las 

sesiones del sitio fue con 

usuarios identificados vs. los 

no identificados?.

USER ID – GOOGLE ANALYTICS



¿con cuántos tipos distintos 

de dispositivos interactúan 

los usuarios con su 

contenido?

USER ID – GOOGLE ANALYTICS



¿qué dispositivos tienen los 

usuarios y en qué orden los 

utilizan para acceder al 

contenido? Muestra cómo 

pasan de un dispositivo a 

otro y avanzan hacia la 

conversión.

USER ID – GOOGLE ANALYTICS



Aquí se combinan las 

métricas de atribución y de 

tráfico para mostrar la 

relación entre las 

adquisiciones y las 

conversiones.

Así podremos ver cuántos 

de los usuarios que hemos 

adquirido en un dispositivo, 

realizan una conversión en 

ese mismo dispositivo o en 

otro.

USER ID – GOOGLE ANALYTICS



TRANSACCIONES OFFLINE

18
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FUNNEL DE LA TRANSACCIÓN
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BENEFICIO DE LA INTEGRACIÓN

1

2

3

Comprender el verdadero retorno de la inversión en el canal 

digital.

Alcanzar el verdadero BOFU.

Mejorar el target online con inteligencia

offline



Usuario cliquea en 
un anuncio

Usuario completa 
un formulario

ID de usuario 
enviado a CRM

El lead se cierra 
offline

Upload de 
información offline

1 2 3 4 5

¿CÓMO FUNCIONA?



Usuario cliquea en 
un anuncio

Usuario completa 
un formulario

ID de usuario 
enviado a CRM

El lead se cierra 
offline

Upload de 
información offline

1 2 3 4 5

¿CÓMO FUNCIONA?



Usuario cliquea en 
un anuncio

Usuario completa 
un formulario

ID de usuario 
enviado a CRM

El lead se cierra 
offline

Upload de 
información offline

1 2 3 4 5

Enviado vía HTTP request 
mediante protocolo de 

medición

¿CÓMO FUNCIONA?



¿QUÉ ES EL PROTOCOLO DE 

MEDICIÓN?

HTTP Request

Protocolo de medición



¿QUÉ ES EL PROTOCOLO DE MEDICIÓN?

HTTP Request

Protocolo de medición

Cualquier dispositivo conectado a internet puede 

medir mediante protocolo de medición



26

EJEMPLO DE PARÁMETROS

Nombre Parámetro Ejemplo Descripción

Versión del protocolo v v=1 El número siempre es 1

Tracking ID tid tid=UA-12341234-15 El id de la propiedad de GA

Client ID cid cid=123456 ID de cookie de analytics

Hit Type t t=event Tipo de interacción

http://www.google-analytics.com/collect



EJEMPLO DE PARÁMETROS

http://www.google-analytics.com/collect?v=1&tid=UA-415149 35-
3&t=event&ec=Lead&ea=Change&el=Won&ev=1000&cid=9041932 
25.1443639929

&tid=UA-41514935-3
&t=event
&ec=Lead
&ea=Change
&el=Won
&ev=1000
&cid=904193225.1443639929

Importar la data como evento o pageview permite 
configurar Goals, e incluso importar la información 
directamente a Adwords para auto bidding.

También puede importarse información adicional en 
forma de transacciones.

1

2



TRABAJAR CON EL PROTOCOLO

Measurement Protocol Parameter

Reference Guide.
https://developers.google.com/analytics/devguid

es/collection/protocol/v1/parameters

Hit Builder
https://ga-dev-tools.appspot.com/hit-builder/



MEASUREMENT PROTOCOL PARAMETER 

REFERENCE GUIDE.



HIT BUILDER
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CIRCUITO COMPLETO

Usuario 
accede al sitio

Usuario 
completa 

formulario

Lead ingresa a 
CRM

Lead calificado 
positivamente

Lead genera 
transacción
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MÉTRICA Y DIMENSIÓN

D
IM

EN
SI

O
N

ES
MÉTRICAS



MÉTRICA Y DIMENSIÓN



DEFINICIONES

PERSONALIZADAS

Las dimensiones y las métricas personalizadas permiten 
combinar los datos de Analytics con datos de otras fuentes, 
como los datos de CRM.

Dicha información adicional puede ser enviada en cualquier 
hit de analytics, y puede describir información adicional 
sobre el usuario, la sesión, la acción o el producto.



CUSTOM DIMENSIONS

LÍMITES 

20

200

CUENTAS

ESTÁNDAR

CUENTAS

PREMIUM



CREAR CUSTOM DIMENSION



CREAR CUSTOM DIMENSION



CREAR CUSTOM DIMENSION



CREAR CUSTOM DIMENSION



CREAR CUSTOM DIMENSION



IMPLEMENTACIÓN

<script>

dataLayer.push({
'event': 'trackEvent',
‘userTier': ‘3',

'eventCategory': ‘login', 
'eventAction': ‘success'
});

</script>



GTM



GTM



METRICAS



CREAR CUSTOM METRIC



DATA IMPORT



DATA IMPORT

La importación de datos permite subir datos de 
fuentes externas y combinarlos con los datos que 
recopile a través de Analytics. Después, puede usar 
Analytics para organizar y analizar todos los datos 
de forma que reflejen mejor su empresa.



DATA IMPORT



DATA IMPORT



TIPOS DE CONJUNTOS DE DATOS



KEY Y DATOS SUBIDOS



ADMINISTRAR SUBIDAS



ESQUEMA



ESQUEMA



STATUS
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EL DESAFÍO DE LOS

90 SEGUNDOS
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VARIACIÓN DE PORTADAS

59

VS VS



MÉTRICAS

COMPARADAS

60

CTR TIEMPO DE VISUALIZACIÓN 

AGREGADO

1 2
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MÉTRICAS

COMPARADAS

62

% DE VISUALIZACIÓN CON 

BAJA DURACIÓN

% DEL CONTENIDO 

VISUALIZADO

3 4
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CONTROL

SET 1

SET 2

SET 3

VS

VS

VS

CTR

TIEMPO DE VISUALIZACIÓN 

AGREGADO

% DE VISUALIZACIÓN CON 

BAJA DURACIÓN

% DEL CONTENIDO 

VISUALIZADO

ETAPA 1
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CONTROL

SET 1

SET 2

SET 3

VS

VS

VS

ETAPA 2

GANADORE

S

CONTROL 2

VS
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ETAPA 2

GANADORE

S

CONTROL 2

VS

CTR

TIEMPO DE VISUALIZACIÓN 

AGREGADO

% DE VISUALIZACIÓN CON 

BAJA DURACIÓN

% DEL CONTENIDO 

VISUALIZADO

SHARE DE MINUTOS



ETAPA 3
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ETAPA 3

69
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LA PIN PAGE

71



LA PIN PAGE V2
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LA PIN PAGE V3

73



LA PIN PAGE V4
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LA PIN PAGE V5
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LA PIN PAGE V6
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A/B TESTING TOOLS
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CERTIFICACIÓN

















































































UNIDAD XXI
GOOGLE TAG MANAGER



¿QUÉ ES UN TAG O ETIQUETA?

Snippet: pequeñas partes reusables de código. Comúnmente son definidas como 

unidades o métodos funcionales que se pueden integrar fácilmente en módulos 

mucho más grandes, aportando funcionalidad.



¿QUÉ ES UN TAG O ETIQUETA?

<script>
(function(i,s,o,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]||function(){
(i[r].q=i[r].q||[]).push(arguments)},i[r].l=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)
})(window,document,'script','https://www.google-analytics.com/analytics.js','ga');

ga('create', 'UA-92814952-3', 'auto');
ga('send', 'pageview');

</script>



¿PARA QUE SIRVE UN TAG MANAGER?

Para organizar, centralizar el ecosistema de etiquetado que es una parte fundamental 
de la gestión diaria de los ecosistemas digitales.



¿PARA QUE SIRVE UN TAG MANAGER?



APPSDESKTOP

JS SDK

Remote configuration



¿PARA QUE SIRVE UN TAG MANAGER?

Fácil instalación
En cuestión de minutos se crea una cuenta y 

se genera el código del contenedor de 

etiquetas.

Independencia de sectores IT
Cualquier departamento puede gestionar 

etiquetas fácilmente sin ayuda de personal IT.

Interfaz sencilla y asistida
Los asistentes personalizados y la interfaz 

intuitiva permiten una gestión ágil y eficaz de 

los elementos de la herramienta.

Flujo simplificado de 

publicación
Con tan sólo dos clics se puede pasar a 

producción todos las etiquetas.

Control de errores
El chequeo automático de etiquetas y el 

registro de actualizaciones permiten controlar 

y reducir la cantidad de errores.

AGILIDAD PARA 

INNOVAR



¿PARA QUE SIRVE UN TAG MANAGER?

Templates de etiquetas predefinidos

Permiten la creación de etiquetas, activadores 

y variables en cuestión de minutos.

Herramientas visuales de debugging

La vista previa permite un rápido chequeo de 

las etiquetas configuradas directamente en 

producción.

Capacidad para gestionar diferentes 

sitios web en simultaneo

Lo que reduce considerablemente el tiempo de 

gestión operativa. 

Asistentes paso por paso

El asistente nos va guiando en cada paso de 

la creación de etiquetas.

Tiempos de publicación más cortos

El flujo de publicación consta de tan solo dos 

pasos.

AGILIDAD PARA

INNOVAR



¿PARA QUE SIRVE UN TAG MANAGER?

Mejora de la experiencia del usuario 

en los sitios web

Optimizando la velocidad de carga mediante la 

carga asincrónica de las etiquetas.

Limpia el código web

Utilizando un solo código script en el sitio web 

para toda la recolección de datos.

Disminuye el consumo de recursos

El Cache Inteligente minimiza el número de 

peticiones generadas por los servidores.

Distribución del trabajo

La gestión de usuarios independientes con 

niveles de seguridad distintos permite el 

trabajo en simultaneo de varios equipos.

Y además, su instalación no genera 

costos adicionales ya que es una 

herramienta gratuita. 

OPTIMIZAR

RECURSOS



PRINCIPALES COMPONENTES

ETIQUETAS

• Son fragmentos de 
código que posibilitan la 
medición estadística de 
un sitio web.

ACTIVADORES

• Son las condiciones de 
activación que hacen 
que se ejecuten las 
etiquetas en distintos 
momentos.

VARIABLES

• Son referencias a datos 
a los que se puede 
acceder en cualquier 
momento desde las 
etiquetas y reglas.

CUENTA

CONTENEDOR

ETIQUETAS

ACTIVADORES

VARIABLES

U
S

U
A

R
IO

S

CUENTAS

• Una única cuenta de 
correo de Google puede 
tener acceso a 
diferentes GTM.

CONTENEDORES

• Cada cuenta de GTM 
está compuesta por 
diferentes contenedores 
de etiquetas.



NIVELES DE USO

JUNIOR SENIOR

Etiquetas predefinidas y custom
HTML

Activadores predefinidos

Variables predefinidas

Etiquetas custom HTML

Variables custom JS y dataLayer

Activadores dataLayer



VARIABLES

GTM se inicia al 

cargarse una página 

en el navegador

1

VARIABLES

VARIABLES

ACTIVADORES

ETIQUETAS

Se validan las 

condiciones de 

los activadores

2

Se ejecutan los 

Tags activados

3

Las etiquetas procesan los 

datos recolectados y generan 

las mediciones

4

Se ejecutan las variables 

requeridas por activadores, 

y recolectan información 

del sitio

2

Solo se ejecutan las 

variables requeridas por los 

etiquetas.

3

Las variables no 

referenciadas nunca se 

ejecutan.

-



TIPOS DE TAGS

PREDEFINIDOS

•Mediante diversos formularios permite generar 
etiquetas de determinados proveedores.

CUSTOM

• Permite pegar cualquier elemento HTML.

</>



TIPOS DE VARIABLES

BUILT IN

• Vienen por defecto y sin ninguna 
configuración más que su 
habilitación por medio de un 
checkbox.

BÁSICAS

•Constan de un formulario con el 
que se pueden completar algunos 
datos para configurarlas y que 
levanten información.

AVANZADAS

•Permiten utilizar funciones Java 
Script

 </>



INFORMACIÓN DISPONIBLE

TODA LA INFORMACIÓN 

DEL DOCUMENTO, 

VISIBLE O INVISIBLE.

CUALQUIER ELEMENTO 

SELECCIONABLE POR 

DOM O VARIABLE JS



SITIO WEB

SERVIDOR BROWSER



SITIO WEB

LENGUAJE DE MARCADO

<h1>Título</h1>
<p>Párrafo</p>
<p>Otro párrafo<a href="http://sociales.uba.ar">Link</a></p>



SITIO WEB

<p id="copete">Párrafo</p>
<p class="cuerpo">Otro párrafo</p>

#copete { font-size: 15px; color: grey; }
.cuerpo { font-size: 17px; color: black; }

LENGUAJE DE DISEÑO



SITIO WEB

function miFuncion(){
var numero = 5;
var otroNumero = 4;
var resultado = numero + otroNumero;
alert(resultado);
}

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN



ESTRUCTURA DE UN 
ACTIVADOR

VARIABLE OPERADOR VALOR

Cualquiera de las 
variables definidas.

Puede ser por ejemplo:
Que contenga.
Que empiece con.
Que no contenga.
Que sea igual.
Que coincida con el regex

Puede ser un valor 
constante o cualquier 
otra variable.







TIPOS DE ACTIVADORES

PAGINA VISTA

• Se utilizan para activar 
etiquetas ante la 
visualización de una 
página o grupo de 
páginas.

CLIC

• Permite activar 
etiquetas al momento 
en el que el usuario 
hace clic en algún 
elemento de una 
página.

ENVIO DE 

FORMULARIO

• Permite activar 
etiquetas al momento 
en el que el usuario 
envía un formulario.

CAMBIO EN 

HISTORIAL

• Permite cambiar 
etiquetas cuando se 
produzca un cambio en 
el historial del 
navegador del usuario.

ERROR 

JAVASCRIPT

• Permite activar 
etiquetas cuando se 
produce una excepción 
o error de JavaScript en 
una página o grupo de 
páginas.

TEMPORIZADOR

• Permite activar 
etiquetas cuando un 
usuario pase una 
determinada cantidad 
de tiempo visualizando 
una página.

EVENTOS 

PERSONALIZADOS

• Permite generar 
eventos personalizados 
con el uso del objeto 
Datalayer.



TIPOS DE ACTIVADORES

PAGINA VISTA

• Se utilizan para 
activar etiquetas 
ante la 
visualización de 
una página o 
grupo de 
páginas.

PÁGINA VISTA (GTM.JS)

DOM READY

WINDOW LOADED

H
IL

O
 D

E
 E

J
E

C
U

C
IÓ

N



EJEMPLO DE VARIABLE AVANZADA







DOS FORMAS DE ALIMENTAR VARIABLES GTM

dataLayer DOM



DOCUMENT HTML

HEAD

<title>

<meta>

BODY
<img>

<p>

<h1>

DOM

El Modelo de Objetos del Documento (DOM) es una interfaz de 

programación de aplicaciones para documentos HTML y XML.

El DOM define la estructura lógica de todos los componentes de 

una página web y el modo en que se acceden y manipulan.



En programación, una variable está formada por un espacio en el 

sistema de almacenaje (memoria principal de un ordenador) y un 

nombre simbólico (un identificador) que está asociado a dicho espacio.

¿QUÉ ES UNA VARIABLE?



NÚMEROS
var edad = 20;

STRING
var nombre = "Juan";

Es una cadena de texto

ARRAY
var alumnos = ["Juan","Pedro","Luis"]

Es una lista de otras variables.

¿QUÉ TIPOS DE VARIABLE 

EXISTEN?



NÚMEROS
var edad = 20;

STRING
var nombre = "Juan";

Es una cadena de texto

ARRAY
var alumnos = ["Juan","Pedro","Luis"]

Es una lista de otras variables.

¿QUÉ TIPOS DE VARIABLE 

EXISTEN?

BOOLEANO
var soltero = false;

OBJETO
var docente = {

nombre:“Leonel",

apellido:“Frattesi",

edad:28,

soltero:false

};



En programación una función es una subrutina que se declara para poder 

ser utilizada repetidas veces referenciandola. Puede recibir un input en 

formas de variables y retornar un valor como output.

¿QUÉ ES UNA FUNCIÓN?

PARÁMETRO SALIDAFUNCIÓN



if…



Acción A

Condición

TRUE

IN

OUT

Acción B

FALSE



Acción A

Condición

TRUE

IN

OUT

?

! Acción B

FALSE



while…



Acción

Condición

TRUE FALSE

IN

OUT



Acción

Condición

TRUE FALSE

IN

OUT

?

!



EL DATALAYER

Capa de datos que transmite la 
información entre el sitio web y el gestor 
de etiquetas.



EL DATALAYER



Tecnicamente es un array (lista) de objetos.

El Datalayer puede usarse para distintos fines:

dataLayer = [{ “pageName”: “/misitio/homepage”}];

dataLayer.push ({

'event': 'trackEvent',

'eventCategory': ‘formulario contacto',

'eventAction': ‘error validacion',

'eventLabel': ‘telefono invalido'

});

EL DATALAYER



GTM DEBUG



EN APPS MOBILE



EJEMPLO DE VARIABLE AVANZADA



EJEMPLO DE VARIABLE AVANZADA

Siempre declaro una función

La función siempre devuelve un 

valor mediante «return»

El código puede referenciar otras 

variables GTM rodenado su nombre 

por {{ }}



UNIDAD XXIV
REPORTES DE CONVERSIÓN PARTE 2



MULTITOUCH JOURNEY

Es crucial comprender los distintos contactos y el valor de los 
mismos, en el viaje del comprador.



MULTITOUCH JOURNEY

Es crucial comprender los distintos contactos y el valor de los 
mismos, en el viaje del comprador.

Asistencia Conversión



HEURISTIC ATTRIBUTION 

MODELS

167



DATA DRIVEN
ATTRIBUTION
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SHAPLEY VALUE

170



PATH VS COALICIÓN

COALITION

171

vs

PATH 
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SHAPLEY VALUE



SHAPLEY VALUE
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ATRIBUCIÓN OFFLINE
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ATRIBUCIÓN OFFLINE


