
CLASE II



EJERCICIO 1

1. Definir una conversión

2. Definir una micro-conversión

3. Definir 10 KPIs
a. Por lo menos 2 de alto nivel

b. Por lo menos 2 de bajo nivel

Negocio sugerido: tienda online tradicional



SOBRE ESTE 

CURSO

CERTIFICACIÓN

ECOSISTEMA

DIGITAL
Buyers Journey, 

Inbound, Omnichannel

WEB SITES

& APPs
Cómo funcionan, CSS, 

HTML, JS, Ajax.

REPASO



QUÉ ES LA 

ANALÍTICA 

DIGITAL

POR QUÉ 

MEDIMOS

ESTRATEGIA 

DE MEDICIÓN
KPIs como puente entre 

acción y objetivo

REPASO



Los datos de las herramientas de web analytics no son 
100% precisos:

• 1% al 2% usuarios deshabilitan Javascript

• Errores javascript

• Usuarios eliminan o deshabilitan cookies

• Un usuario, varios ordenadores

• Diferentes usuarios, un ordenador

• Período de decisión de compra

• Tiempos de ejecución de scripts

SIRVE PARA ANALIZAR TENDENCIAS, NO 

VALORES ABSOLUTOS







GOOGLE TAG MANAGER

Herramienta de gestión de etiquetas 
desarrollada por google para la gestión de 
etiquetas HTML y JavaScript en Google Analytics.

Disparadores

Etiquetas

Variables



CONCEPTOS Y 

TERMINOLOGÍAS



Conceptos y terminologías | Usuarios

Cantidad de visitantes no duplicados (contabilizados una sola vez) que han accedido a su sitio
web a lo largo de un período de tiempo determinado.

Representan Navegadores o “Browsers”

Celular 

PC (Navegador 1)

PC (Navegador 2)

Tablet

4 visitantes únicos

Plazo de expiración: 2 años



Conceptos y terminologías | Sesión
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http://tienda.ejemplo.com/prod/categ1?precio-max=300#tab1

Sub
dominio

Dominio
1° nivel
ruta o 

directorio

2° nivel
ruta

Parámetros 
o Query

Fragmento

Hostname URI / Path / Ruta

URL / URI

Protocolo

TLD

Conceptos y terminologías | Pageview



SESIÓN

30
Minutos sin 

medición

Nueva 

información 

de campaña

Medianoche



Conceptos y terminologías | Recurrencia

• Usuarios nuevos: cantidad de 
visitantes que realizan una 
primera visita para un período 
de tiempo determinado. 

• Usuarios recurrentes: cantidad 
de visitantes que realizaron una 
visita previa para un período de 
tiempo determinado.
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Usuarios 
nuevos: 

nunca habían 
visitado el sitio, 

lo hacen 
después de 24 

meses sin visitar 
o borraron sus 

cookies. 

Usuarios 
recurrentes: 
han pasado 

menos de 24 
meses desde su 
última visita y no 
han borrado sus 

cookies.



EJERCICIOS
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Pageview
13:30

Evento
13:35

Pageview
14:03

Evento
14:30



16

Pageview
13:30

Evento
13:35

Pageview
14:03

Evento
14:30

EJERCICIOS
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Pageview
13:30

Evento
13:35

Pageview
14:10

Evento
14:30

EJERCICIOS
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Pageview
13:30

Evento
13:35

Pageview
14:10

Evento
14:30

EJERCICIOS
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Pageview
23:30

Evento
23:55

Evento
00:05

Pageview
00:37

EJERCICIOS
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Pageview
23:30

Evento
23:55

Evento
00:05

Pageview
00:37

EJERCICIOS
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Los informes se agrupan juntos en 4 secciones

Organización de los informes

¿Quiénes son?

¿Cómo encontraron el sitio?

¿Qué están haciendo?

¿Se cumplieron los objetivos?
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Diferencia Métrica y Dimensión

D
IM

EN
SI

O
N

ES
MÉTRICAS
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Conversiones | Agrupación

Comercio 
electrónico

Generación 
de leads

Publicidad 
(CPM)

Macro Conversiones Micro Conversiones

Suscripción al 
newsletter

Reproducción
de video

Descarga de 
PDF

Registro de 
usuario

Descarga de 
podcast

Pin a imagen

Compatrtir
contenido social

Mención en
redes sociales

Descarga de 
cupón

Indican cierto grado de engagement por parte

del usuario y potencialmente lo llevará a

completar una macro-conversion.

Cantidad de veces que se cumple

con el objetivo principal del negocio.
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Ecommerce

Objetivos de Conversiones     vs.     Transcciones de Ecommerce

Download
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Enhanced eCommerce

Visita

Visualización 
de banners

Clic en banner

Visualización 
de lista de 
productos

Clic en lista de 
productos

Visualización 
de detalle de 

producto

Agregado al 
carrito

Checkout: 
Información de 

cliente

Checkout: 
Información de 

envío

Checkout: 
Información de 

pago

Transacción



PÁGINAS VISTAS ÚNICAS

PÁGINA 1 PÁGINA 2 PÁGINA 3 PÁGINA 2

1 SESIÓN

Páginas vistas: 4
Páginas vistas únicas: 3



CTA

EVENTO

Medición de una interacción que es independiente de la carga de una página.

CATEGORÍA

ACCIÓN

ETIQUETA

VALOR

También existe el concepto de evento único.



RECURRENCIA
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USUARIOS NUEVOS
Nunca habían visitado el sitio, lo hacen después 

de 24 meses sin visitar o borraron sus cookies. 

USUARIOS RECURRENTES
han pasado menos de 24 meses desde su última 

visita y no han borrado sus cookies.



REBOTE

Consiste en un usuario que ha generado un solo 

hit antes de abandonar el sitio (terminar la 

sesión), independientemente del tiempo que el 

mismo haya permanecido en el sitio.

SE SUELE MEDIR EN TASA

AFECTADO POR EVENTOS



REBOTE SALIDA
=



PÁGINA DE DESTINO

También conocida como página de aterrizaje, 

landing page o página de entrada.

Es la primer página que los usuarios visualizan 

al llegar al sitio.



DURACIÓN DE LA SESIÓN

La duración de la sesión se calcula mediante la 

diferencia entre la primer interacción medida y la 

última.



El usuario ingresa a la 

página 1 a las 17:00 y la 

lee por 5 minutos.

El usuario navega a la 

página 2 a las 17:05 y la 

lee por 10 minutos.

A las 17:15 el usuario 

abandona el sitio.

EJERCICIOS



El usuario ingresa a la 

página 1 a las 17:00 y la 

lee por 5 minutos.

El usuario navega a la 

página 2 a las 17:05 y la 

lee por 10 minutos.

A las 17:15 el usuario 

abandona el sitio.

EJERCICIOS
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MÉTRICA Y DIMENSIÓN

D
IM

EN
SI

O
N

ES
MÉTRICAS



DIMENSIONES



MÉTRICAS
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Los informes se agrupan en 4 secciones principales

REPORTES  ESTÁNDAR

¿Quiénes son?

¿Cómo encontraron el sitio?

¿Qué están haciendo?

¿Se cumplieron los objetivos?



UNIDAD IV
COMENZANDO A UTILIZAR

GOOGLE ANALYTICS



ORGANIZACIÓN DE

UNA CUENTA



ESTRUCTURA DE UNA CUENTA DE GA

CUENTA

PROPIEDAD 1

VISTA 1 VISTA 2

PROPIEDAD 2

VISTA 3













ESTRUCTURA DE UNA CUENTA DE GA
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CUENTA

PROPIEDAD

VISTA 1

CUENTA
• Suele utilizarse para agrupar toda la información de una 

compañía.
• Puede contener más de una propiedad
• No es posible migrar datos históricos
• Permite asignar permisos a usuarios sobre todas las 

entidades inferiores
• Permite configuraciones básicas relativas a compartir 

datos.



ESTRUCTURA DE UNA CUENTA DE GA
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CUENTA

PROPIEDAD

VISTA 1

PROPIEDAD
• Unidad de información
• Puede contener uno o más sitios web/apps.
• Solo la información que está en la misma propiedad se 

puede cruzar (salvo en premium).
• Corresponde a un ID de seguimiento (UA-XXXXXX-Y)
• Permite brindar permisos, que se aplican también a 

todas sus vistas.
• Sobre este nivel se realizan los linkeos de información a 

otras fuentes.



UA-92814952-10

CUENTA

PROPIEDAD

ID DE SEGUIMIENTO



ESTRUCTURA DE UNA CUENTA DE GA

CUENTA

PROPIEDAD

VISTA 1

VISTA
• Recorte de la información de la propiedad
• Sobre este nivel de aplican los filtros
• Permite pre-procesamiento de la información
• Permite otorgar permisos a los usuarios.
• Los cambios en la configuración no son retroactivos.



analytics.google.com











FILTROS



FILTROS



FILTROS



FILTROS



FILTROS



FILTROS



FILTROS

Se aplican en orden



FILTROS



FILTROS MÁS USADOS

• Minúsculas

• Concatenar Hostname

• Excluir IPs

• Incluir Dominio

• Incluir subdirectorio

• Incluir/Excluir APPs



FILTROS PERSONALIZADOS



FILTRO LOWERCASE



FILTROS CONCATENAR HOSTNAME



PERMISOS DE USUARIOS



PERMISOS DE USUARIOS

LEER Y ANALIZAR COLABORAR EDITAR ADMINISTRAR

USUARIOS



PERMISOS DE USUARIOS
Permiso Explicación

Administrar 
usuarios

Sirve para gestionar los usuarios de la cuenta (agregar y suprimir usuarios, y asignar permisos). 

Editar Sirve para realizar funciones administrativas y relacionadas con los informes (como agregar, editar o 
suprimir cuentas, propiedades, vistas, filtros, objetivos, etc., pero sin gestionar usuarios), así como 
para consultar los datos de los informes.

El permiso se necesita en la cuenta para crear filtros y en la vista para aplicarlos.

Este permiso incluye el permiso de colaboración.

Colaborar Sirve para crear elementos personales y compartirlos. Puede colaborar en elementos compartidos; 
por ejemplo, editando un panel de control o una anotación. Incluye el permiso Leer y analizar.

Leer y 
analizar

Sirve para ver los datos de configuración y de los informes, trabajar con los datos de estos (p. ej., 
filtrar una tabla, agregar una dimensión secundaria o crear un segmento), crear elementos 
personales y compartirlos, así como ver elementos que otros han compartido. No se puede 
colaborar sobre elementos compartidos.




