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UNIDAD IX
CONVERSIONES PARTE 1



REPASANDO...

¢ QUE ES UNA
CONVERSION?



Conversiones | Agrupacion

Micro Conversiones

Macro Conversiones -
_ Indican cierto grado de engagement por parte
Cantidad de veces que se cumple del usuario y potencialmente lo llevara a
con el objetivo principal del negocio. completar una macro-conversion.

Comercio Generacion Suscripcion al Reproduccion
electrénico de leads newsletter de video

Descarga de
PDF

Registro de Descarga de

Publicidad usuario podcast Pin a imagen
(CPM)

Compatrtir Mencion en
contenido social redes sociales

Descarga de
cupén




Ecommerce

Objetivos de Conversiones vs. Transcciones de Ecommerce

Download “







Visita

Visualizacion
de banners

Clic en banner

\

J

Visualizacion
de lista de
productos

"

7

Visualizacion
de detalle de
producto

"

Clic en lista de
productos

ENHANCED ECOMMERCE

Transaccion
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Configuracion y funnels
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UNIDAD X
REPORTES DE COMPORTAMIENTO



METRICAS CLAVE DE UX

e E ’ S e £ .

USUARIOS NECESIDADES USOS FEATURES
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EXPLORACION METRICAS DE USO
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PERFORMANCE %CR RETENCION CLTV



1 SEGUNDO
DE DELAY PUEDE CAUSAR
UNA CAIDA EN LA TASA DE
CONVERSION DEL 7%




Google  Research

Blog
P W
+ 100 A 400 - 0,02% A 0,06%
MILISEGUNDOS BUSQUEDAS POR

EN GENERAR SERP USUARIO
(AGREGADOS ARTIFICIALMENTE)



Google  Research

Blog
DELAY 1° 3 SEMANAS 2° 3 SEMANAS
200ms -0,22% -0,36%

400ms -0,44% -0,76%




SITE SPEED | GOOGLE ANALYTICS

~ Site Speed

Overview ® Avg. Page Load Time (sec)
15
Page Timings

Speed Suggestions 2
Use' Tn-l-lgs Oct 22 Oct 280 Nov 5 Now 12
Awvg. Domain Lockup Time Avg. Server Connection Time Avg. Server Response Time Avg. Page Download Time
Avg. Page Load Time (sec) Avg. Redirection Time (sec) (sec) (sec) (=zec) (sec)
et M P ~— eI P N 4 T W N Nt e e e T R, P N

/home = 145,968 _38.85%
/basket html - 26,882 -32.02'-:‘

fsignin.himl - 14,420 —15.99".—6‘

25



b= R RS

S o @

SPEED SUGESTIONS

. Avg. Page Load Time PageSpeed
Page Pageviews - ¥ (sec) Suggestions PageSpeed Score
/home 145,968 8.58 8 total &~
fbasket.htm 26,882 420 9 total &~
/signin_html 14,420 519 9 total &
/google+redesign/shop+by+brand/youtube 11,055 7.80 total
/google+redesign/apparel/men++s/men++s+t+shirts 10,948 6.54 8 total &~
/store_htmi 10,158 7.22 8 total &
/googletredesign/nest/nest-usa 7,786 298 8 total &=
/googletredesign/appare 6,983 4.07 7 total &
[asearch.html 6,035 732 9 total =+
fyourinfo.htmi 5,628 3.81 9 total &~

B I = R B B B =
WD W o = oo = 2o

o



SPEED SUGESTIONS

Mobile BN Desktop
PageSpeed Insights received a 404 response from the server.

Suggestions Summary

Consider Fixing:

Enable compression

» Show how to fix

Leverage browser caching

» Show how to fix

Minify JavaScript

» Show how to fix

Optimize images

» Show how to fix

Minify CSS

» Show how to fix



SPEED SUGESTIONS

D Mobile BN Desktop

o PageSpeed Insights received a 404 response from the server.

Suggestions Summary

Consider Fixing:

Enable compression

+ Show how to fix

Leverage browser caching

+ Show how to fix

Minify JavaScript

+ Show how to fix

Optimize images

+ Show how to fix

Minify CSS

+ Show how to fix
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ADQUISICION # RETENCION

VALOR PARA LA EMPRESA VALOR PARA EL USUARIO



RETENCION VS ADQUISICION

MAU

Company A:
5 mil nuevos usuarios por mes,
80% retencidén mensual.

Company B:
2.5 mil nuevos usuarios por mes,
95% retencion mensual.
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RETENCION VS ADQUISICION

MAU

Company A:

5 mil nuevos usuarios por mes,
80% retencidon mensual.
Company B:
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CONSTRUIR UNA METRICA DE USO

Empieza con un numero.

“Total de...”, “Promedio de...”, “Porcentaje de...”, etc.

Tiene un objeto base

“Por usuario”, “por sesion”, “por transaccion”.

Define un fragmento de tiempo (si es por usuario)

“Diarios”, “mensuales”.



EJEMPLOS METRICAS DE USO



EJEMPLOS METRICAS DE USO

MIN REPRO / USUARIOS / DIAS
MINUTOS DE REPRODUCCION DIARIOS POR USUARIO

MIN REPRO RECOMENDADOS /

USUARIOS /| SEMANA
MINUTOS DE CONSUMO DE RECOMENDACIONES

ADD TO LIBRARY / USUARIOS / MES
AGREGADOS A LA LIBRERIA POR USUARIO POR MES



EJEMPLOS METRICAS DE USO

tinder



EJEMPLOS METRICAS DE USO

MATCHS SEMANALES / WAU
TOTAL DE MATCHS SEMANALES POR USUARIO.

2
MATCHS*2 / LIKES
tlnder TASA DE MATCH POR LIKE OFRECIDO.

LIKES / IMPRESIONES
TASA DE LIKES



EJEMPLOS METRICAS DE USO
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EJEMPLOS METRICAS DE USO

CANJES / USUARIOS /| MESES
CANJES DE PUNTOS POR USUARIO POR MES

m INVERSIONES / USUARIOS /| MESES
INVERSINOES PROM POR USUARIO POR MES

CONSULTAS SATISFACTORIAS /| CONSULTAS
EXITO DE LAS CONSULTAS REALIZADAS ONLINE



EJEMPLOS METRICAS DE USO




EJEMPLOS METRICAS DE USO

COMPARACION / SESIONES

TASA DE COMPARACION DE PRODUCTOS POR SESION

CONSULTAS SATISFACTORIAS /

CONSULTAS
TASA DE CONSULTAS SATISFACTORIAS.

VISUALIZACION DE DETALLES

AVANZADOS / SESION
VISUALIZACION DE ESPECIFICACIONES

TECNICAS, TALLES, ETC.



